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Die Sucht-Hotline steht Hilfesuchenden und ihren Familien seit 38 Jahren rund um die uhr
zur Verfugung. Ehrenamtliche Mitarbeiter fiihren die Beratungsgesprache, anonym und kostenlos

wird es emotional.‘ Wie etwa der Fall eines
jungen Mannes, der angerufen hatte, weil
seine stark betrunkene Freundin sich ne-
ben ihm umbringen wollte. ,Das war ein
Blick in eine Welt, die sehr diister war. Das
Ungliick war so spirbar*, erinnert sichMa-
ria. Im Laufe des Gespraches gelang es ihr

teilungen, Adressen. Seit einem Jahr arbei- dann aber, die Situation zu beruhigen und
tet die 53-Jahrige als ehrenamtliche Berate- 4 Schlimmeres zu verhindern. Regelmaflige
rin bei der Hotline, rund um die Uhr kon- | Supervisionen unterstiitzen die Freiwilli-

nen sich Anrufer hier zum Thema Abhéin- gen dabei, mit dem Gehorten umgehen zu

gigkeit beraten lassen. Angefangen hatte konnen. In den Gruppenstunden, geleitet

fiir Maria alles mit einem Infoblattder Hot- von Psychotherapeuten oder Sozialpadago-

line, der eines Tage in ihrem Briefkasten gen, tauschen sich die Berater aus. Aufier-

lag. In der Borschiire wurden Freiwillige dem hilft Erfahrung: ,Mit der Zeit wird
man gefasster:*

fiir die Suchtberatung am Telefon gesucht.
Schnell war ihr klar: ,Das ist doch etwas, Die Tatigkeit bei der Sucht-Hotline hat
Maria beeinflusst: ,Man geht anders

« panach verschwand der
durch die Stadt, nimmt mehr wahr und ist

das ich tun kann.
Flyer aber erst mal fiir zwei Jahre in einer
sensibler.“ Sozum Beispiel, als sie vor eini-

Schublade, bevorihn Maria wieder hervor-

kramte und sich um das Ehrenamt be- ger Zeitin der U-Bahn safs und einer Grup-
warb: ,Ich hatte das Bediirfnis, etwas Sinn- - ; pe Jugen icher zuhorte, die sich ibersver-
volles zu tun: Gesprdchsbereit: Die Mitarbeiter der Hotline sind jederzeit erreichbar.  FOTO:PRVAT | gangene Wochenende unterhielten. Einer
Alle, die bei der Sucht-Hotline arbeiten, vonihnen prahlte, wieder wvoll abgestiirzt"
tun es unentgeltlich. Denn ohne die Ehren- zu sein. ,Da ist mir wieder einmal klar ge-
amtlichen wire das Angebot nicht mog- | sehr anspruchsvoll; sagt Maria. In der An- mendes Problem ist die Internet- und Me- worden, dass wir in einer Gesellschaft le-
lich: ,Man muss Zeit opfern und eine gro- fangsphase telefoniert man dann zu zweit, | diensucht. Tlona Tscherny weifs: ,Die Fille | ben,inder Alkohol stark verankert ist*, re-
Re Portion Motivation mitbringen, das ist | immer abwechselnd. ,Das gegenseitige sind in den letzten Jahren mehr gewor- siimiert Maria.

grofartig", sagt Tlona Tscherny. Die Di- Feedback hilft*, sodie Beraterin. Sie deutet den Deshalb bietet das Therapiezentrum Auch wenn es nicht immer einfach sei,

)

plom-Sozialpédagogin ist seit mehr als | aufeinen dicken Ordner im Regal hinter ih- | regelmafig eine Mediensprechstunde an. empfinde sie die ehrenamtliche Arbeit als

VON KATHARINA KAAK
———

Altstadt - Tal 19, unweit desIsartores: Ma-
ria(Name geandert)sitztin einem der Biiro-
rdaume der Sucht-Hotline und wartet auf
den nachsten Anruf. An den Wanden hin-
gen bunte Zettel, Terminpléne, Dienstein-

zwei Jahren im Beratungs- und Therapie- | rem Schreibtisch: ,,Das ist ein Leitfaden 18 Stunden im Monat arbeitet Maria bei Bereicherung: ,,Es sind oft Menschen mit
zentrum Tal 19 hauptamtlich tatig undbe- | fiir die Beratung, da steht nochmal alles | der Sucht-Hotline. Ziel der Telefonate sei sehr interessanten Biografien, die hier an-
rit Klienten im personlichen Gesprach. drin, was man wissen sollte. im Wesentlichen eine Hilfe zur Selbsthilfe: rufen’ Aufterdem sei es ein gutes Gefiihl,
* Seit mittlerweile 38 Jahren bietet die | ,2Mandarf nicht zu viele Ratschlage geben. anderen Menschen helfen zu konnen. Das

,,Es sind oft Menschen mit Sucht-Hottliilne lll“? Dli;nste an, fiir Sucht- l?r Anrufersoll in;1 Gesprach selbst auf diﬁ Arbeift:::]\feld bei der il;)chth{:tline sei
. kranke ist die Teleton ratung oft erste An- Ideen kommen, die ihn weiterbringen. | sehr iliar. ,Es isteinu eimlich nettes
sehr interessanten Biografi e laufstelle. ,Es ist anonym, unverbindlich | Aber nicht nur Betroffene selbst, auch vie- Team", sagt die Ehrenamtliche und lachelt.

die hier anrufen. und kostenlos®, erklart die 53-Jihrige — | le Angehorige suchen Hilfe. Deshalb gibt Baularm dringt von draufen herein. Ma-



Bevor es fiir die Freiwilligen ans Telefon
geht, steht eine umfassende Ausbildung
auf dem Programm. Uber mehrere Monate
erfahren die kiinftigen Berater alles {iber
die Krankheit Sucht. In Rollenspielen ler-
nen die Teilnehmer den professionellen
Umgang mit den Hilfesuchenden. Wichtig
istes, aufjede denkbare Situation vorberei-
tet zu sein. Dafiir kommen verschiedene
Gesprachstechniken und Methoden aus
der sozialen Arbeit zum Einsatz. ,Es ist

anrufen mochte, kann auch eine E-Mail
schreiben. Und das Angebot der Hotline
kommt gut an, etwa 6000 Anrufe und
Mails erreichen die Beratungsstelle im
Jahr. Bei den meisten der Fille geht es um
Alkohol, gefolgt von illegalen Drogen; aber
auch Medikamente, Rauchen oder Spiel-
sucht sind immer wieder Themen. In eini-
gen Fillen, zum Beispiel bei Essstorungen,
werden die Anrufer an noch kompetentere
Ansprechpartner vermittelt. Ein zuneh-

auch eine spezielle Angehorigenschulung.
,»Bei Sucht ist es so: Es wird nur derjenige
aufhoren, bei dem es von ihm selbst
kommt*, erklért die ehrenamtliche Berate-
rin, ,bis dahin kann das fiir Freunde und
Familie manchmal wahnsinnig bitter
sein®

In der Telefonberatung wird Maria mit
viel Leid konfrontiert — und es féllt ihr
manchmal schwer, sich abzugrenzen: ,Es
gibt Fille, die einem sehr nahe gehen, oft

und setzt sich wieder ans Telefon. Der
néchste Anruf lasst nicht lange auf sich |
warten.

Die Sucht-Hotline ist unter der Telefonnum- |
mer 282822 oder auch unter der E-Mail-Adresse
kontakt@suchthotline.info zu jeder Tages- und
Nachtzeit erreichbar. Wer sich ehrenamtlich enga-
gieren madchte, kann sich im Internet unter
www.suchthotline.info informieren.




